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Ajustes de Tarifas Propuestos:

Tarifa por Recolección de Artículos

Voluminosos en Edificios Multifamiliares

y Tarifa por Recolección de Recursos

Sólidos

Saneamiento y Medio Ambiente de Los Ángeles
Protegemos la salud pública y el medio ambiente.

Esta reunión puede ser grabada.



Interpretación de Idiomas

Español /  한국인

Haga clic en el botón de Interpretación en la parte inferior 
de su pantalla para escuchar en Español o 한국인.

Desde un teléfono celular:

Marque o desmarque los idomas según 

sea necesario.



Agenda para Hoy

• Palabras de Apertura de la Gerente General
• Conozca a un Conductor de Camión

• Video Informativo de 3 minutos

• Resumen de Operaciones

• Resumen de como se desarrollan los programas

• Explicación de las Tarifas

– Tarifa por Recolección de Recursos Sólidos
– Tarifa por Recolección de Artículos 

Voluminosos en Edificios Multifamiliares
– Tarifas por Capacidad Adicional

• Programas de Asistencia Financiera

• La Proposición 218

• Preguntas y Respuestas
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Traducción al español / 한국어번역



Palabras de Bienvenida
Barbara Romero
Directora y Gerente General
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“Un Día en mi Vida”

5

Rhonda Wright
Operadora de Camión de 
Recolección Residuos 
(RCTO)
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Expondrán Hoy

Robert Potter
Subdirector
Operaciones de Recursos Sólidos

Alex Helou
Subdirector
Desarrollo de Programas de Recursos 
Sólidos 

Sarai Bhaga
Oficial Financiera Principal (CFO)

Tonya Shelton
Directora de Información Pública
Oficina de Asuntos Públicos

Por favor, haga clic 
en el botón de 

Preguntas y 
Respuestas (Q&A) 

que se encuentra en 
la parte inferior de 

su pantalla para 
escribir preguntas.
Las responderemos 

al final de la 
presentación.

Intérpretes

Español - Luis Durruty

Coreano - Mia Kang

Anfitriona

Daniela Sevilla

Traducción al español / 한국어번역



Tarifa por Recolección de Recursos Sólidos
Ajuste de Tarifas
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Solid Resources Fee (trash fee) - Proposed Rate Adjustment

LA Sanitation  Environment (LASAN) has long provided Angelenos with essential waste services across the City, including collection of trash, recycling, and organics, on-call bulky item pickup, and much more. Maintaining these services is part of 
LASAN’s commitment to protect the health and wellbeing of our residents and keep the City free from blight.

The fees for these vital services have been unchanged for nearly two decades, but rising costs now mean that the current rates no longer cover the full cost of operation. To address this discrepancy, LASAN is proposing adjustments to the Solid 
Resources Fee (or, trash fee) and the Multi-Family Bulky Item Fee. Both these fees can be found on residents’ LA DWP bill. If approved, the new fees would go into effect in Fall 2025, with incremental yearly increases until 2029.

Residents would be impacted by only one of these increases, not both, depending on the type of dwelling in which they reside.

The Solid Resources Fee increase would apply to those who reside in single family or small multi-family properties whose solid waste is collected by the City.  This fee, also called the “trash fee,” covers all costs related to the collection, transfer, 
recycling, and/or disposal of solid waste collected by the City - approximately two million containers each week! In addition, the fee helps to provide essential services to ratepayers such as unlimited bulky item collection, kitchen scrap recycling,
household hazardous waste collection centers, and much more.

Learn more at lacitysan.org/srfrates2025

Financial assistance may be available for both rate increases through LADWP’s Lifeline Program or Low Income Customer Assistance (EZ-SAVE) Program. Ratepayers who are currently enrolled in one of these financial assistance programs will 
automatically have their discounts applied to the new rates. All customers regardless of income also have the option to enroll in the Level-Pay program, which allows you to pay your bill monthly instead of bimonthly. 

Residents can find more information about possible financial assistance and the Level-Pay program at LADWP.com/financialassistance.

http://www.youtube.com/watch?v=4zAZOio9tCY


Operaciones de Recursos Sólidos
Robert Potter
Subdirector, Operaciones de Recursos Sólidos
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RECOLECCIONES SEMANALES

tasa de 

cobranza
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Operaciones de Recursos Sólidos
Robert Potter
Subdirector, Operaciones de Recursos Sólidos

800,000+ solicitudes de recolección de articluos 

voluminosos llevadas a cabo

749 camiones de basura 

(99% con combustible limpio)
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Desarrollo de programas de Recursos Sólidos
Alex Helou
Subdirector, Desarrollo de Programas de Recursos Sólidos

Traducción al español / 한국어번역

RECICLADO

CAMIONES DE

BASURA

PROCESAMIENTO DE

RESIDUOS ORGANICOS

2008 2025

Ingreso anual:

6 miliones de 

dóares

Costo anual: 

19 miliones de dólares

246,000 

dólares cada 
uno

500,000 dólares 

cada uno

40 dólares por 

tonelada
125 dólares por 

tonelada
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2024:

2 million 
service requests!

Traducción al español / 한국어번역

Desarrollo de programas de Recursos Sólidos
Alex Helou
Subdirector, Desarrollo de Programas de Recursos Sólidos

¡2 millones de solicitudes 
de servicio!
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Tarifas por Recolección de Recursos Sólidos
Sarai Bhaga
Oficial Financiera Principal (CFO)

Traducción al español / 한국어번역



¿Qué es la Tarifa por Recolección de
Recursos Sólidos y quién la paga?
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Centros SAFE

Reciclado de Árboles 
de Navidad

Presentaciones de 
Educación y 
Divulgación

Traducción al español / 한국어번역

Recogida ilimitada 
de artículos 

voluminosos en la 
acera

Recolección 
anual de 

residuos de 
césped

Servicio de Mudanza   
(de llegada y de salida)

Reciclado de 
Desperdicios de 

Alimentos

Mantenimiento 
de vehículos e 
instalaciones



¿Qué es la Tarifa por Recolección de Artículos
Voluminosos en Edificios

Multifamiliares y quién la paga?
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Ejemplos:
Muebles
Electrodomésticos
Colchones
Alfombras
Puertas
Desechos eléctricos

Servicio ilimitado a 
solicitud

Traducción al español / 한국어번역



Cómo se Calculan las Tarifas Propuestas

HF&H, una empresa consultora de buena

reputación, realizó un análisis de costos

del servicio de acuerdo a lo requerido
por la Proposición 218.

Se basó en los costos proyectados de los servicios de 
Recolección de Recursos Sólidos y de Artículos
Voluminosos en Edificios Multifamiliares, y en el
número de clientes.

Factores que determinan los costos:

• Mayores costos de mano de obra, vehículos, 
equipos y combustible

• Aumento de los costos de disposición final y 
reciclado

• Programa estatal obligatorio SB1383 para desviar
los desechos verdes desde los basurales hacia
instalaciones de procesamiento de residuos
orgánicos
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Tarifas Propuestas – Tarifa por Recolección
de Recursos Sólidos
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NOS Unit 1 (41st and Van Ness)
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Tarifas Propuestas – Tarifa por Recolección
de Artículos Voluminosos en Edificios

Multifamiliares
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NOS Unit 1 (41st and Van Ness)
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Tarifas Propuestas por
Capacidad Adicional
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Tarifas Mensuales Propuestas por Capacidad Adicional

Tarifas Mensuales Propuestas por Capacidad Adicional con Asistencia

Financiera para Clientes de Bajos Ingresos

Traducción al español / 한국어번역



Asistencia Financiera Disponible
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TARIFA POR RECOLECCIÓN DE ARTÍCULOS 
VOLUMINOSOS EN EDIFICIOS 

MULTIFAMILIARES

PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA CLIENTES DE BAJOS 
INGRESOS (EZ-SAVE)

31.25% de descuento para hogares que cumplan con 
los requisitos.

Programa LIFELINE
100% de Exención de Tarifas para hogares que 

cumplan con los requisitos.

TARIFA POR RECOLECCIÓN DE RECURSOS 
SÓLIDOS

PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA CLIENTES DE 
BAJOS INGRESOS (EZ-SAVE) O PROGRAMA 

LIFELINE
30% de descuento para hogares que cumplan 

con los requisitos.

PROGRAMA LEVEL-PAY
Convertir a facturación mensual

ladwp.com/financialassistance
Escanee para 
verificar si 
cumple con los 
requisitos.
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Avisos de la Proposición 218
Ajuste de Tarifas por Recolección de Artículos

Voluminosos en Edificios Multifamiliares y
Por Recolección de Recursos Sólidos
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Cómo manifestar su desacuerdo con los
Ajustes deTarifas Propuestos
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Fechas Importantes

Audiencia Pública para Considerar la 
Adopción de las Tarifas Propuestas
30 de septiembre de 2025 – 10:00 A.M.
Edificio Municipal de Los Ángeles
Cámara del Concejo, Sala 340
200 North Spring Street

• Fecha Límite para Protestar*
Día de la Audiencia Pública

• 30 de septiembre de 2025

• Antes del cierre de la audiencia

Próximo Seminario Web
13 de septiembre de 2025 – 10:00 A.M.

Fecha prevista de Implementación :
Otoño 2025
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*Las protestas contra las tarifas deben presentarse por escrito para ser validadas por la 
Secretaría de la Ciudad. Las objeciones orales, enviadas por correo electrónico u otros medios 

serán registradas y consideradas, pero no serán validadas como una protesta oficial.
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Recursos para obtener
más información

• Tarifa por Recolección de Recursos Sólidos – consulte nuestro sitio web: 
lacitysan.org/srfrates2025.  

• Tarifa por Recolección de Artículos Voluminosos en Edificios Multifamiliares –
consulte nuestro sitio web: lacitysan.org/mbifrates2025.  

• Envíenos un correo a: sansrfrates2025@lacity.org

• El Centro de Atención al Cliente está disponible entre las 7:30 a.m. y las 5:30 
p.m. en el teléfono 1-800-773-2489.

• Asistencia Financiera: ladwp.com/financialassistance

¡Aprenda cómo separar los
desechos de alimentos para su
correcto tratamiento con el
Profesor Green!
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PROFESSOR GREEN (7).png
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https://sanitation.lacity.gov/san/faces/home/portal/s-lsh-au/s-lsh-au-r/s-lsh-au-r-srf?
http://lacitysan.org/mbifrates2025https:/sanitation.lacity.gov/san/faces/home/portal/s-lsh-au/s-lsh-au-r/s-lsh-au-r-mfbif?
mailto:sansrfrates2025@lacity.org
mailto:sansrfrates2025@lacity.org
mailto:sansrfrates2025@lacity.org
mailto:sansrfrates2025@lacity.org
mailto:sansrfrates2025@lacity.org
https://www.ladwp.com/residential-services/assistance-programs
https://web.hlpst.app/launch?r=73310&v=2&db=us&level=agent&id=1152&lang=&demo=


¿Tiene Preguntas?

Haga clic en el botón de Preguntas y Respuestas (Q&A) 
en la parte inferior de su pantalla para escribir sus 

preguntas.



LASAN Recommendations
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Preguntas y Respuestas

(Q&A)
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