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নতুন নর্দমা পরিষেবা চার্জ রেট 
প্রস্তাবিত

আপনার নর্দমা পরিষেবা চার্জ রেট এর জন্য চার্জ প্রদান করে:

LA-এ ক্লিন ওয়াটার প্রোগ্রাম
লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles) সিভার সার্ভিস 
চার্জের হার বৃদ্ধি পুনরায় শুরু করার প্রস্তাব করছে যা 2020 
সালে COVID-19 মহামারীর কারণে থামানো হয়েছিল। Angelenos-এর জনস্বাস্থ্য এবং পরিবেশ 
রক্ষার জন্য প্রস্তাবিত এটির বৃদ্ধি প্রয়োজনীয়। আপনি প্রস্তাবিত রেট, নির্ধারিত তথ্যমূলক 
ওয়েবিনার এবং পাবলিক শুনানির বিষয়ে আপনাকে অবহিত করার জন্য এই নোটিশটি পাঠানো 
হয়েছে যেখানে LA সিটি কাউন্সিল নতুন রেট গ্রহণের বিষয়ে বিবেচনা করবে।

আপনার Los Angeles ডিপার্টমেন্ট অফ ওয়াটার এন্ড পাওয়ার ইউটিলিটি বিলে আপনি LA এর 
বর্জ্য জল ব্যবস্থার জন্য অর্থায়নের উৎস হিসেবে নর্মদার সার্ভিস চার্জ প্রদান করেন। 
আপনার ব্যবহার করা মিটার করা জলের পরিমাণের শতাংশের উপর ভিত্তি করে চার্জ করা হবে। 
LA এর 6,700 মাইল নর্দমা এবং চারটি জল পুনরুদ্ধার প্ল্যান্ট পরিচালনা এবং রক্ষণাবেক্ষণের 
জন্য রাজস্ব প্রদান করে যা বর্জ্য জল সিস্টেমে নিঃসৃত নিকাশ ব্যবস্থাকে ঠিক করে। এটি 
নতুন নর্দমা নির্মাণ, মেরামত এবং অন্যান্য বর্জ্য জল পরিকাঠামোর উন্নতির জন্যও প্রদান 
করে।

আমরা জানি যে অনেক পরিবারের এখনও অভাব রয়েছে। Angelenos-এর জন্য আর্থিক সহায়তা 
পাওয়া যায়। সিটি বর্তমানে LA-এর EZ-SAVE প্রোগ্রামের মাধ্যমে একটি ছাড়যুক্ত নর্দমার 
পরিষেবার চার্জ রেট অফার করে। যোগ্য পরিবার এই সহায়তা অব্যাহত থাকবে। আরও তথ্যের 
জন্য ভিতরে পড়ে দেখুন। 

নর্থ আউটফল নর্দমা পুনর্বাসন, 101 ফ্রিওয়ে টু কার্ডিনাল স্ট্রিট

জনস্বাস্থ্য এবং পরিবেশ 
রক্ষা করা

আপনার নর্দমা সংক্রান্ত পরিষেবা চার্জ 
LA-এর পুরানো বর্জ্য জল সিস্টেম এবং 
এর পুনরুদ্ধার প্ল্যান্টে আপগ্রেড এবং 
মেরামত করার মাধ্যমে Angelenos-এর 
স্বাস্থ্য এবং পরিবেশ রক্ষার দিকে যায়। 
এটি এমন একটি সিস্টেম যা আপনার বাড়ি, 
ব্যবসা, স্কুল এবং কমিউনিটি সুবিধাগুলি 
থেকে নিরাপদে বর্জ্য অপসারণ করে এবং 
তারপরে এটি LA এর চারটি পুনরুদ্ধার 
প্ল্যান্টে প্রক্রিয়াজাত করে। অনেক 
পাইপলাইন মেরামত বা প্রতিস্থাপন করা 
প্রয়োজন এবং নর্দমা এবং ঠিক করার 
সুবিধার উন্নতির জন্য চলমান প্রকল্প 
রয়েছে যাতে আমরা জনস্বাস্থ্য রক্ষা করি 
এবং আমরা আমাদের জলপথ, সমুদ্র সৈকত 
এবং মহাসাগর সহ আমাদের পরিবেশ রক্ষা 
করছি।

24/7 অপারেশন - বর্জ্য জল - 
নর্দমা এবং সঠিক পরিষেবা

নিয়মমাফিক রক্ষণাবেক্ষণ 
এবং জরুরি মেরামত

মেরামত ও নতুন নর্দমা 
নির্মাণ এবং অন্যান্য 

অবকাঠামো উন্নত করা

পরিবেশ পর্যবেক্ষণ, 
জনস্বাস্থ্য সুরক্ষা

সুবিধা সংক্রান্ত পরিস্থিতির 
বাড়ানো, বৃহত্তর নিরাপত্তার 
জন্য ব্যাকআপ সিস্টেম তৈরি 

করা

কমিউনিটি শিক্ষা এবং নির্মাণ 
প্রকল্প বিজ্ঞপ্তি

Cochran-Adams নর্দমা 
প্রতিস্থাপন প্রকল্প



আসন্ন প্রজেক্ট
আগামী পাঁচ বছরে, সিটি শহরব্যাপী শত 
শত প্রজেক্টে বিনিয়োগ করবে, যার খরচ 
আনুমানিকভাবে $3 বিলিয়ন ডলারের অধিক হতে 
পারে।

নর্দমা উপচে পড়া প্রতিরোধ করে এমন 
গুরুত্বপূর্ণ পাম্পিং প্ল্যান্টগুলির নির্মাণ, 
উন্নত করা বা বদল করার জন্য প্রজেক্টগুলি 
চালু করা হবে।

LA এর 6,700-মাইল নিকাশী ব্যবস্থার মেরুদণ্ড 
- নর্থ আউটফল নর্দমা আধুনিকীকরণ - দুই 
দশকের নির্মাণ প্রজেক্টের পরে সম্পন্ন হবে, 
যা আগামী প্রজন্মের জন্য এর পরিষেবা নিশ্চিত 
করবে৷

জলসংশোধনের প্ল্যান্টগুলি লস অ্যাঞ্জেলেসের 
ভবিষ্যতের সামর্থ্য প্রয়োজনীয়তা সম্পর্কে 
প্রস্তুতি নেবে।

প্রস্তাবিত নর্দমা সংক্রান্ত পরিষেবার চার্জের রেট
একটি নিরাপদ এবং নির্ভরযোগ্য পয়ঃনিষ্কাশন ব্যবস্থা পরিচালনা এবং বজায় রাখার 
জন্য পর্যাপ্ত রাজস্ব পেতে রেট তৈরি করা হয়েছে। প্রস্তাবিত হারগুলি আমাদের আবাসিক, 
বাণিজ্যিক, শিল্প এবং অন্যান্য গ্রাহক বিভাগের জন্য সমানভাবে খরচ বরাদ্দ করে – এবং 
সিটির বর্জ্য জল সিস্টেম সুবিধাগুলি আপনার ব্যবহারের সমানুপাতিক।

বিল ক্যালকুলেটর: আপনার ভবিষ্যত নর্দমা বিলগুলি গৃহীত রেটের পাশাপাশি আপনি কতটা জলব্যবহার করেন তার 
উপর নির্ভর করে। আপনি www.lacitysan.org/rates-এ আমাদের বিল ক্যালকুলেটর ব্যবহার করে আপনার শেষ LADWP 
ইউটিলিটি বিলে দেখানো স্যুয়ার সার্ভিস চার্জ HCF (শত ঘনফুট) এর পরিমাণের উপর ভিত্তি করে আপনার ভবিষ্যত 
নর্দমা বিল অনুমান করতে পারেন।

নর্থ আউটফল নর্দমার পুনর্মার্জন

নর্থ আউটফল নর্দমা 
পুনর্বাসন, 101 ফ্রিওয়ে টু 

কার্ডিনাল স্ট্রিট

প্রস্তাবিত সিটি অফ LA সেভার সার্ভিস চার্জের রেট
বর্তমান বসন্ত 

2024
মার্চ 
2025

জুলাই 
2025

জান 
2026

জুলাই 
2026

জুলাই 
2027

জুলাই 
2028

এইসব রেট লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles) সিওয়ার সার্ভিস চার্জ গ্রাহকদের জন্য 
প্রযোজ্য

$/HCF* $5.80 $7.08 $7.56 $.8.48 $9.28 $10.13 $11.01 $11.96
নিচের রেট লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles) কম আয়ের সিওয়ার পরিষেবা চার্জ গ্রাহকদের 

জন্য প্রযোজ্য৷
$/HCF* $4.00 $4.89 $5.22 $5.85 $6.41 $6.99 $7.60 $8.25

শিল্প বর্জ্য ব্যবস্থাপনা বিভাগ দ্বারা পর্যবেক্ষণ করা শিল্প গ্রাহকদের জন্য নিচের রেট প্রযোজ্য হয়
কম- ক্ষমতা
SSC - $/
HCF*

$4.02 $4.15 $4.38 $5.01 $5.41 $6.00 $6.50 $7.12

চাহিদা অনুযায়ী 
বায়োকেমিক্যাল 

অক্সিজেন
BOD-এর $/lb.

$0.60 $0.73 $0.80 $0.86 $0.96 $1.02 $1.10 $1.17

মোট সাসপেন্ড 
করা সলিড 

TSS-এর $/lb.
$0.61 $0.64 $0.70 $0.74 $0.83 $0.86 $0.92 $0.97

লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles) থেকে বর্জ্য জল সংগ্রহ পরিষেবা এবং Los Angeles 
Couty স্যানিটেশন জেলা থেকে ঠিক করার পরিষেবা গ্রহণকারী গ্রাহকদের জন্য নিচের রেট প্রযোজ্য

পয়ঃনিষ্কাশন 
পরিবহন চার্জ 
$/HCF*

$0.87 $1.89 $1.95 $2.25 $2.38 $2.51 $2.63 $2.91

পয়ঃনিষ্কাশন 
পরিবহন চার্জ 
কম-আয় 
$/HCF*

$0.60 $1.30 $1.35 $1.55 $1.64 $1.73 $1.82 $2.01

•	$/HCF = খরচ (রেট) প্রতি একশ ঘনফুট জল ব্যবহৃত। 1 HCF হল 748 গ্যালনের সমান।
•	কম ক্ষমতা= বর্জ্য জল যাতে BOD বা TSS ঘনত্ব নির্ধারিত BOD এবং TSS মানের চেয়ে কম থাকে।
•	জৈব রাসায়নিক অক্সিজেন চাহিদা (Biochemical Oxygen Demond, BOD) = বর্জ্য জলে জৈব পদার্থের 
অবনতি করার জন্য প্রয়োজনীয় অক্সিজেনের পরিমাণ।
•	মোট সাসপেন্ডেড সলিডস (Total Suspended Solids, TSS) = বর্জ্য জলের প্রবাহে স্থগিত বা 
"ভাসমান" কণার মোট পরিমাণ।
•	নর্দমার কনভেয়েন্স চার্জ = এটি শুধুমাত্র LA নর্দমা ব্যবহারের জন্য একটি চার্জ এবং LA-এর বর্জ্য 
জল নিকাশি ব্যবস্থা বাদ দেয়।
•	নোট: ভবিষ্যতের বিল আর সারচার্জ অন্তর্ভুক্ত করবে না।



প্রস্তাবিত নর্দমা পরিষেবা চার্জের 
হার সম্পর্কে তথ্যমূলক ওয়েবিনার

শনিবার, 20 জুলাই, 2024    সকাল 9:30  
https://us02web.zoom.us/webinar/
register/WN_zHt0SyX3QDO-xyjmpWuevA

মঙ্গলবার, 6 আগস্ট, 2024     
বিকেল 6:00 p.m।
https://us02web.zoom.us/webinar/register/
WN_cGR2yQ48Rt2yh7xyy4HPPQ
LASAN প্রস্তাবিত হার সম্পর্কে Zoom ওয়েবিনার অফার করছে। 
উপরে প্রদত্ত লিঙ্কে বা নিচের QR কোডে গিয়ে অনুগ্রহ করে 
অগ্রিম রেজিস্টার করুন৷ দ্রুতই মিটিং শুরু হবে। উপস্থাপনা 

রেকর্ড করা হবে এবং দেখার জন্য 
এখানে উপলভ্য 

www.lacitysan.org/rates. 

আমি _____________________________________________  প্রস্তাবিত নর্মদার পরিষেবার চার্জের হার বাড়ানোর প্রতিবাদ।

মূল্যায়নকারীর পার্সেল নম্বর  ____________________________________________________________________________________

প্রপার্টির ঠিকানা: ______________________________________________________________________________________________
আমি হলাম:                   প্রপার্টির মালিক             ভাড়াটে  

স্বাক্ষর: _____________________________________________________________________________________________________

কাউন্সিল মিটিংগুলি (213) 621-সিটি (মেট্রো), (818) 904-9450 (ভ্যালি), (310) 471-সিটি (ওয়েস্ট এল. এ.) এবং (310) 547-সিটি (সান পেড্রো) এও শোনা 
যেতে পারে৷

প্রস্তাব 218 - প্রতিবাদী প্রক্রিয়া
লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles) 27 আগস্ট, 2024-এ সকাল 10:00 টায় Los Angeles City Hall, John Ferraro Council Chamber, Room 
340, 200 North Spring Street, Los Angeles-এ একটি সার্বিক শুনানি পরিচালনা করবে নর্দমা পরিষেবা চার্জের হার, এবং সমস্ত লিখিত প্রতিবাদ বিবেচনা 
করা। জনসাধারণের সদস্যদের সার্বিক শুনানিতে উপস্থিত থাকতে এবং কথা বলার জন্য স্বাগত জানানো হয়, অথবা শোনার জন্য নিচে দেখানো ফোন 
নম্বরগুলির মধ্যে একটিতে কল করতে পারেন। সার্বিক শুনানিতে মৌখিক মন্তব্য লিখিত প্রতিবাদ হিসাবে যোগ্য হবে না।

লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles), সিটি ক্লার্কের অফিস, ইলেকশন ডিভিশন, 555 রামিরেজ সেন্ট, স্পেস 300, লস অ্যাঞ্জেলেস, CA 90012-এ 
ডাকযোগে লিখিত প্রতিবাদ জমা দেওয়া যেতে পারে। ব্যক্তিগতভাবে জমা দেওয়া লিখিত প্রতিরোধ সার্বিক শুনানির শেষ হওয়ার আগে সিটি ক্লার্কের অফিসে 
পৌঁছে দিতে হবে। ডাকযোগে জমা দেওয়া লিখিত প্রতিবাদগুলি অবশ্যই বিকাল 5:00 টার মধ্যে সিটি ক্লার্কের অফিসে পেতে হবে। শুনানির তারিখে। সমস্ত 
লিখিত প্রতিবাদের মধ্যে অবশ্যই অন্তর্ভুক্ত থাকতে হবে 1) প্রতিবাদ জমা দেওয়ার মালিক বা ভাড়াটেদের প্রিন্ট করা পুরো নাম এবং আসল স্বাক্ষর; 
এবং 2) রাস্তার ঠিকানা এবং পার্সেলের অ্যাসেসর পার্সেল নম্বর (Assessor Parcel Number, APN)। এই মেইলারে প্রিন্ট করা APN সঠিক কিনা তার কোন 
নিশ্চয়তা নেই। এই মেইলারে চিহ্নিত একটি অসাবধানতাবশত ভুল হলে আপনাকে অবশ্যই যাচাই করতে হবে এবং সঠিক APN প্রদান করতে হবে। আপনার কাছে 
এই ফর্মটি আপনার লিখিত প্রতিবাদ হিসাবে ব্যবহার করার এবং সিটি ক্লার্কের কাছে পাঠানোর বিকল্প রয়েছে। 

চিহ্নিত পার্সেল প্রতি শুধুমাত্র একটি লিখিত প্রতিবাদ গণনা করা হবে। ইমেল বা অন্যান্য ইলেকট্রনিক উপায়ে জমা দেওয়া অভিযোগ যোগ্য নয় এবং 
গৃহীত হবে না। জনসাধারণের শুনানির সময়, বা পরবর্তী বাস্তবসম্মত সিটি কাউন্সিল সভায়, সিটি কাউন্সিল সিটি ক্লার্ক কর্তৃক গৃহীত সব লিখিত 
প্রতিবাদের একটি ফাইনাল ট্যাবুলেশন পাবে। সিটি কাউন্সিল হার সমন্বয় অনুমোদন করতে পারে যদি না অধিকাংশ গ্রাহক সঠিক লিখিত প্রতিবাদ দায়ের 
করেন। California গভর্নমেন্ট কোড সেকশন 53759 অনুযায়ী, কোনো নতুন, বর্ধিত বা বর্ধিত ফি বা চার্জকে চ্যালেঞ্জ 120-দিনের মধ্যে করতে হয়।

(প্রিন্ট করা নাম)

পারিবারিক সাহায্যের জন্য সহায়তা প্রদান
আপনি কি আপনার নর্দমা পরিষেবা চার্জে 31% 

ছাড় পাওয়ার যোগ্য?
আমরা জানি যে অনেক পরিবারের এখনও অভাব রয়েছে। Angelenos-এর 
জন্য আর্থিক সহায়তা পাওয়া যায়। আপনি এবং আপনার পরিবার প্রভাব 
হ্রাস করার জন্য আর্থিক সহায়তা পাওয়ার যোগ্য হতে পারেন। সিটি 
বর্তমানে EZ-SAVE প্রোগ্রামের মাধ্যমে প্রয়োজনীয় পরিবারের জন্য 
নর্দমা সার্ভিস চার্জের জন্য আর্থিক সহায়তা প্রদান করে। যোগ্য 
পরিবার এই সহায়তা অব্যাহত থাকবে।

এছাড়াও আপনি মাসের দুবার বিলের পরিবর্তে আপনার বিল মাসিক 
পরিশোধ করতে পারবেন এবং এই বিকল্পটি সমস্ত রেটপেয়ারদের জন্য 
উপলভ্য – আয়ের কোনো যোগ্যতার প্রয়োজন নেই। 

আপনি EZ-SAVE প্রোগ্রামের জন্য যোগ্য কিনা তা জানতে বা 
আপনার বিলিং সময়সূচীতে পরিবর্তন করতে, এখানে যান: 

www.ladwp.com/financialassistance

আরও তথ্যের জন্য:
আমাদের ওয়েবসাইটে www.lacitysan.org/rates-এ যান 

ইমেল করুনsansscrates2024@lacity.org
বা সকাল 7:30 থেকে বিকেল 5:30-এর মধ্যে 1-800-773-2489 কল 

করুন।

আমেরিকান প্রতিবন্ধী আইনের (Americans with Disabilities Act) টাইটেল-II এর অনুযায়ী আচ্ছাদিত সত্তা 
হিসাবে, লস অ্যাঞ্জেলেস সিটি (City of Los Angeles) অক্ষমতার ভিত্তিতে বৈষম্য করে না এবং অনুরোধ করা 
হলে, এর প্রোগ্রাম, পরিষেবা এবং ক্রিয়াকলাপগুলিতে সমান প্রবেশযোগ্যতা নিশ্চিত করার জন্য যুক্তিসঙ্গত 
বিশেষ ব্যবস্থা সরবরাহ করবে। আপনি যে ওয়েবিনারে অংশ নেবেন তার এক সপ্তাহ আগে আপনার প্রয়োজনীয় 
সহায়তার জন্য অনুগ্রহ করে sansscrates2024@lacity.org ইমেল করুন।
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